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EMENTA 

Aspectos comportamentais e psicológicos dos sistemas de informação. Conceito de 

informação, dados e sistemas. Análise e gerenciamento de dados. Informação e decisão. 

Sistemas de Informação Empresariais: do operacional ao estratégico. Profissionais da 

informação. Utilização da tecnologia da informação como ferramenta gerencial para 

tomada de decisão em todos os níveis empresariais. Estratégia da Tecnologia da 

Informação. SIG, SAD, SIE. Ciclo de vida de desenvolvimento de sistemas. Tecnologia 

dos sistemas de informações. Sistema de gestão integrada (ERP). Sistema de gestão de 

relacionamento com clientes (CRM). Serviços digitais (e-services). Gestão Estratégica do 

conhecimento. Governança de TI. Planejamento estratégico de SI. A ética e a informação. 

Mudanças e resistências. 

 

OBJETIVOS 

Conhecer procedimentos e modelos dos sistemas de informações gerenciais a disposição 

do administrador. Apresentar a importância dos sistemas para o melhor entendimento do 

processo decisório nas organizações. 
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Periódicos: 

Revista brasileira de sistemas de informação – Isys 

Revista de Gestão da Tecnologia e Sistemas de Informação – USP 

Revista eletrônica de sistemas de informação - RESI 

 


